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HERZLICH WILLKOMMEN IM KUNDENPORTAL
DER KOLIBRI360

Uber unser neues Kundenportal kénnen Sie nicht nur mit uns in Kontakt treten, sondern auch |hre Anliegen
auf eine personliche und effiziente Weise klaren. Jede Anfrage, die Sie an uns stellen, wird sofort an unsere
engagierten Expertinnen und Experten weitergeleitet, die sich mit hichster Prioritat darum kiimmern.

Sobald Sie uns Ihre Anfrage senden, erhalten Sie eine individuelle Vorgangsnummer. Diese ermoglicht uns
eine eindeutige Zuordnung zu lhrem personlichen Anliegen. Um sicherzustellen, dass die Bearbeitung lhrer
Anfrage reibungslos und ohne Verzdgerung verlauft, ist es wichtig, dass alle Felder sorgfaltig von lhnen
ausgefullt werden. Eine Anleitung finden Sie hier.

Unser Kundenportal ist der schnellste Weg zur Losung lhrer Fragen und Anliegen - Oberzeugen Sie sich
selbstl

Sind Sie Handels- oder Privatkunde?

Bitte wahlen Sie Handelskunde, wenn Sie als Handler / Handlerin eine Anfrage an das Kolibri3é0 Barsortiment oder einen
Verlag der Kolibri360 Verlagsauslieferung stellen wollen.

Wahlen Sie Privatkunde, wenn Sie als Privatperson eine Bestellung bei einem Verlag der Kolibri360 Verlagsauslieferung
getatigt haben.

Handelskunde

Auswahlmoglichkeit Erklarung

Handelskunde Als Handler / Handlerin eine Anfrage an das Kolibri 360 Barsortiment
oder einen Verlag der Kolibri 360 Verlagsauslieferung stellen (siehe S. 3-6).

Privatkunde Firr ein Anliegen einer Privatperson zu einer Bestellung bei einem Verlag der Kolibri 360 Verlagsauslieferung (siehe S. 7).
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Auswahl: Handelskunde (Auswahl zurtickseizen)

Sie benotigen Belegkopien? Uber unser Self-Service Portal "Mein InfoCockpit” bieten wir einen bequemen Zugang zu
samtlichen relevanten Dokumenten, darunter Rechnungen und Lieferscheine. Dies gilt sowohl fiir Belege des Kolibri360
Barsortiments als auch fiir Belege zu Lieferungen von Verlagen aus der Kolibri360 Verlagsauslieferung. Zusatzlich kinnen Sie
hier alle lhre Vormerkungen einsehen und lhre Vormerkungen beim Barsortiment auch direkt bearbeiten. Sollten Sie noch keine
Zugangsdaten haben, kénnen Sie diese hier beantragen.

Betrifft lhr Anliegen das Barsortiment
oder einen Verlag der Verlagsauslieferung?

Bei Lieferungen von Verlagen, die nicht zur Kolibri360 Verlagsauslieferung gehoren, bitte "Barsortiment” und den
Reklamationsgrund "Verlagsbeischluss Lieferung iiber Biicherwagendienst” auswihlen.

Verlagsauslieferung

Ab sofort erhalten Sie mit jeder Bestatigungs-Mail eines Vorgangs sowie mit der Antwort vom Kundenservice einen
Direkt-Link. Dieser Link fiihrt Sie automatisch zu lhrem Vorgang im Kundenportal. So kdnnen Sie unkompliziert Fragen
oder Riickmeldungen im Textteil des Vorgangs hinterlassen.

Auswahlmoglichkeit Erklarung

Barsortiment Flr ein Anliegen beim Kolibri 360 Barsortiment / GroBhandel (siehe S. 3-4).

Verlagsauslieferung  Fir ein Anliegen mit einem Verlag, der liber die Kolibri 360 Verlagsauslieferung ausliefert (siehe S. 5-6).

Stand: 21.09.2026
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Handelskunde | Barsortiment | Anfragen

Auswahlmaoglichkeit Erklarung

Vormerkung Anfrage zu einer Vormerkung. Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit Gber das Freitextfeld lhre Anfrage.
Konditionen oder Vertrage Anfrage zu Konditionen oder Vertragen. Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit Gber das Freitextfeld lhre Anfrage.
Module Anfrage zu Modulen. Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit tiber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Unverbindliche Titel- oder Lieferbarkeitsanfrage Platzierung einer unverbindlichen Titel- oder Lieferbarkeitsanfrage.

IT-Produkt Antrag auf ein IT-Produkt wie z.B. pcbis.de

Stornierung einer tagesaktuellen Bestellung Stornierung einer tagesaktuellen Bestellung. Stornierungen von alteren Bestellungen nehmen Sie bitte selbst
uber Mein Infocockpit vor.

Bereitstellung elektronischer Lieferschein Bereitstellung fehlender elektronischer Lieferscheine.

Fortsetzungen Anfrage zu Fortsetzungen. Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit tiber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Bestellibermittlung Anfrage zur Bestatigung bereits Gbermittelter Bestellungen (keine Lieferbarkeitsanfrage).

Bestellclearing Fragen an den Verlag zur Bestellweiterleitung Giber das Bestellclearing.

EKB Operating (inkl. Versand-/Direktservice) Fragen zu einer Versand-/Direktservice-Bestellung mit Auslieferung an den Endkunden.

Anderung Fakturzeiten / Urlaubsmeldung Anderung der Fakturzeiten (ggf. auch nur fiir einen speziellen Zeitraum).

Bestellung aufgeben Aufgabe einer Bestellung. Bitte beachten Sie, dass bei manuellen Bestellungen tGber das Kundenportal oder telefonisch eine
Rabattklrzung von 3% erfolgt.

Bestellung Plomben Bestellung von Plomben. Erhaltlich in Verpackungseinheiten von 20 Stiick.

Sonstiges Anfrage, die keiner der genannten Auswahlmoglichkeiten zuzuordnen ist.

Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit tGiber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Stand: 21.09.2026
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Handelskunde | Barsortiment | Reklamation

Auswahlmaoglichkeit Erklarung

Beschadigte Ware Bei Erhalt beschadigter Ware. Bitte beachten Sie, dass Sie die Ware zusatzlich an uns remittieren mussen.
Lieferung fehlt Nichterhalt einer (Teil-) Lieferung.

Falscher Artikel geliefert Lieferung eines falschen Artikels. Bei erhalt von mehr als einem falsch gelieferten Artikel bitte das Freitextfeld benutzen.
Falsche Menge geliefert Bei fehlenden Artikeln oder unvollstandiger Lieferung der berechneten Menge.

Verlagsbeischluss / Lieferung Reklamation der Lieferung eines Verlagsbeischlusses tGiber den Blicherwagendienst.

uber Blucherwagendienst

Verlagsbeischluss / Verlagsremittende Reklamation der Lieferung einer Verlagsremittende tber den Blicherwagendienst.

uber Blicherwagendienst

Remissionsgutschrift nicht erhalten Reklamation einer Remissionsgutschrift.

Gutschriftbetrag fehlerhaft Reklamation des Betrags einer Gutschrift.

Rechnung / Lieferschein Rickfragen zu lhrer Rechnung bzw. Ihrem Lieferschein.

Sonstige Reklamation Anfrage, die keiner der genannten Auswahlmaoglichkeiten zuzuordnen ist.

Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit Uber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Stand: 21.09.2026
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Handelskunde | Verlagsauslieferung | Anfragen

Auswahlmaoglichkeit Erklarung

Bestellung aufgeben Aufgabe einer Bestellung

Anfrage zu Vormerkung Anfrage zu einer Vormerkung. Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit Giber das Freitextfeld Ihre Anfrage.
Unverbindliche Titel- oder Lieferbarkeitsanfrage Platzierung einer unverbindlichen Titel- oder Lieferbarkeitsanfrage.

Rickfrage zu Rechnung / Gutschrift Rickfrage zu einer bestehenden Rechnung oder Gutschrift.

Sonstiges Anfrage, die keiner der genannten Auswahlmadglichkeiten zuzuordnen ist.
Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit tiber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Stand: 21.09.2026
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Handelskunde | Verlagsauslieferung | Reklamation

Auswahlmaoglichkeit Erklarung

Beschadigte Ware Bei Erhalt beschadigter Ware.

(Teil-) Lieferung fehlt Nichterhalt einer (Teil-) Lieferung.

Falscher Artikel geliefert Lieferung eines falschen Artikels.

Falsche Menge geliefert Bei fehlenden Artikeln oder unvollstandiger Lieferung der berechneten Menge.
Lieferverzug Anfrage zu einem Lieferverzug.

Gutschrift nicht erhalten Nichterhalt einer Gutschrift.

Gutschriftbetrag fehlerhaft Reklamation des Betrags einer Gutschrift.

Sonstige Reklamation Anfrage, die keiner der genannten Auswahlmadglichkeiten zuzuordnen ist.

Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit tGber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Stand: 21.09.2026
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Privatkunde | Anliegen

Auswahlmaoglichkeit Erklarung

Lieferung fehlt Nichterhalt einer (Teil-) Lieferung.

Lieferung beschadigt Bei Erhalt beschadigter Ware.

Rechnungskopie bendtigt Bereitstellung einer Rechnungskopie.

Lieferscheinkopie benotigt Bereitstellung einer Lieferscheinkopie.

Lieferscheinkopie benotigt Bereitstellung einer Bestellbestatigung.

Gutschrift nicht erhalten Nichterhalt einer Gutschrift.

Rickfrage zu Rechnung / Gutschrift Anfrage zu einer bestehenden Rechnung oder Gutschrift.

Sonstige Reklamation Anfrage, die keiner der genannten Auswahlmaoglichkeiten zuzuordnen ist.

Bitte konkretisieren Sie nach Moglichkeit Uber das Freitextfeld Ihre Anfrage.

Stand: 21.09.2026
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